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Dotyczy: interpelacja w sprawie rejestracji pacjentow do poradni specjalistycznyc
Medycznym w taricucie

Na podstawie art. 21 ustawy o samorzadzie powiatowym (Dz.U.2018.995 z pdin. zm.) sktadam
interpelacje w sprawie rejestracji pacjentéw do poradni specjalistycznych w Centrum Medycznym w
tancucie.

Praktyka stosowang w co najmniej czeéci poradni specjalistycznych jest rejestracja pacjentéw nie na
okreslong godzine wizyty, lecz w systemie ,,od — do”. W praktyce oznacza to, ze pacjent nie ma
mozliwosci zaplanowania wizyty na konkretng godzine, gdyz nigdy nie jest w stanie przewidziec ilu
pacjentéw przybedzie do poradni w tym samym czasie, powodujgc tym samym dtuga kolejke.

W zwigzku z powyzszym prosze o informacje o sposobie rejestracji pacjentéw do wszystkich poradni
specjalistycznych Centrum Medycznego w tancucie oraz o rozwaZzenie mojej propozycji zmiany
systemu rejestracji do wszystkich poradni w systemie na konkretng godzine.

Z wyrazami szacunku

Michat Mac

}Lt{( . :
Radny Powiatu tancuckiego
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W odpowiedzi na Pana interpelacj¢ z dnia 29 marca 2019r. w sprawie
usprawnienia rejestracji pacjentow do poradni specjalistycznych w Centrum
Medycznym w Lancucie, przekazuje w zataczeniu odpowiedz Prezesa Zarzadu

»Centrum Medycznego w Lancucie” sp. z o.0.
Z powazaniem

PRZEWODNICZACY
Zarzadu Powigtu Lancuckiego

Zalacznik:
pismo Prezesa Zarzadu .,Centrum Medycznego w Lancucie” sp. z 0.0. z dnia 09.04.2019 r. (znak CM. OR 01/30/2019) '

pismo przygotowal Robert KOCHMAN - Sekretarz Powiatu Lanicuckiego, tel. 17 225 6860, e-mail: r.kochman@powiatlancut.pl

ez Tel. + 48 17225 7000
ul. Mickiewicza 2 e-mail: starosta@powiatlancut.pl = + 48 17295 6971
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dot. rejestracji pacjentéw do poradni specjalistycznych w Centrum Medycznym w
tancucie

W odpowiedzi na otrzymane pismo w sprawie rejestracji pacjentdéw, pragniemy ztozyc
wyjasnienia odnosnie zaistniatej sytuacji.

Do wszystkich poradni mozna zarejestrowac sie na trzy sposoby: osobiscie, telefonicznie
i droga mailowa. Zdecydowana wiekszos¢ pacjentow to pacjenci rejestrowani na termin, ale
prowadzona jest takie rejestracja biezaca, ktéra dotyczy pacjentéw w stanach nagtlych,
rejestrujgcych sie osohiscie.

Trudno przewidzie¢ liczbe ww. sytuacji, a udzielenie pomocy takim osobom jest
konieczne w dniu, w ktorym sie zgtaszaja. Sg one rejestrowane na wizyte do lekarza, ktory
aktualnie przyjmuje w poradni, jako dodatkowe, nie ma wiec mozliwosci wyznaczenia im
konkretnej godziny, czesto tez nie mogg czekac na koniec kolejki ze wzgledu na zty stan zdrowia
i sa przyjmowane przez lekarza wczesniej, przed pacjentem zapisanym na konkretng godzine.

Wzmozony ruch pacjentdw mozna zaobserwowac szczegdlnie po dniach wolnych od
pracy przychodni, gdy potrzebujacy pacjenci doraznie korzystaja z pomocy lekarzy na lzbach
Przyjeé, skad sg kierowani do dalszego leczenia u lekarza specjalisty. Chcac zapewni¢ im pomoc
w dalszym leczeniu oraz umozliwié rejestracje w dniu, ktory wyznaczyt lekarza udzielajgcy
pierwszej pomocy” na lzbie Przyje¢ badi w Nocnej i Swiatecznej Opiece Zdrowotnej,
dopisujemy tych pacjentéw do listy oséb zarejestrowanych wczes$niej, co powoduje dublowanie
sie termindw.

Kolejng grupa pacjentéw s3 osoby ze skierowaniem, z adnotacjg ,Pilne”. Takich
pacjentdw zawsze staramy sie przyjaé szybciej do 7 — 14 dni. Z uwagi na to, ze do wiekszosci
specjalistéw s3 kilkumiesieczne kolejki oczekiwania na wizyte, osoby takie s3 rowniez
dopisywane do listy pacjentow juz zarejestrowanych wczesniej.

Reasumujac, chcgc pomdc pacjentom w uzyskaniu porady lekarskiej, przyznajemy, ze
rejestrujemy wiecej pacjentéw niz to wynika z harmonogramu przyjec¢ lekarza co skutkuje



podwajaniem sig liczby godzin, czy podawanie zakresu czasu »0d — do”, w ktérym pacjent ma
sie zgfosic, jednak rygorystyczne zmniejszenie liczby osdb chcacych ,dosta¢ sie” do lekarza
znacznie wydtuzy kolejkg oczekujacych do poradni specjalistycznych. Z kazdego dnia konieczne
bedzie wowczas ,zabranie” po kilka miejsc, aby zrealizowa¢ wizyty nagte i niezaplanowane.

Rozumiemy zdenerwowanie pacjentéw, ktdérzy otrzymuja z rejestracji informacje o
doktadnym terminie i godzinie wizyty, po czym okazuje sie, ze muszg dtugo czekaé, mimo, iz
rejestrowali sig duzo wczesniej. Dotozymy wszelkich staran, aby poprawi¢ ta sytuacje i cho¢ w
czesci usprawnic prace poradni specjalistycznych.

Dziekujemy za zrozumienie
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