ZARZADZENIE Nr 16/2020
Starosty Lancuckiego
z dnia 20 maja 2020 r.

w sprawie zasad bezposredniej obstugi klientow
Starostwa Powiatowego w Lancucie

Na podstawie art. 34 ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie
powiatowym (Dz. U. z 2019 r. poz. 511 z pdzn. zm.) oraz § 12 ust. 4 Rozporzadzenia
Rady Ministrow z dnia 16 maja 2020 w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen,
nakazow 1 zakazéw w zwigzku z wystapieniem stanu epidemii (Dz.U. z 2020 poz.
878)zarzadzam co nastepuje:

§ 1.

W zwiazku z ogloszeniem na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej stanu epidemii
zwigzanej z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2, majagc na uwadze obowigzek
ochrony przez pracodawce zdrowia i zycia pracownikow, jak rowniez klientow
Starostwa Powiatowego w Lancucie, w celu zapewnienia mozliwie najlepszego
bezpieczenstwa i higieny dla ww. oséb, wprowadza si¢ ponizsze zasady bezposredniej
obstugi interesantow w urzedzie.
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§ 2.

Starostwo Powiatowe w Lancucie jest czynne w godzinach od 7-15, zawiesza si¢
dyzury oraz wydluzony czas pracy.

Zaleca si¢ klientom starostwa zalatwianie swoich spraw bez osobiste] wizyty w
urzedzie, korzystajac z innych kanaléw komunikacji tj.: telefonicznie, droga
elektroniczng (z wykorzystaniem platformy ePUAP lub poczty elektronicznej).
a takze za posrednictwem operatora pocztowego.

. Klientom starostwa zalatwiajacych swoje sprawy osobiscie zaleca si¢ wczesniejsze

telefoniczne ustalenie terminu i godziny przyjecia.

Obsluga interesantéw przez pracownikdw Starostwa Powiatowego w Lancucie
odbywa si¢ z zachowaniem szczegolnych rezimow sanitarnych tj.:

1) w pomieszczeniu lub na stanowisku obstugi moze znajdowaé si¢ tylko jedna
obstugiwana osoba.

2) klienci w trakcie wizyty w starostwie sa zobowiazani do:

a) zakrywania ust i nosa przy pomocy odziezy lub jej czesci, maski, maseczki,
przylbicy albo kasku ochronnego oraz odstoniecia twarzy w celu
identyfikacji na wniosek pracownika urzedu,

b) dezynfekcji rgk po wejsciu do budynku urzedu (w kazdym budynku
dostepny jest dozownik z ptynem do dezynfekcji).

¢) zachowania dystansu 2 metréw od innych osob,

d) stosowania si¢ do zalecen pracownikow starostwa.

3) klienci proszeni sg, aby w przypadku wystapienia jakichkolwiek objawow
chorobowych nie przychodzili do urzegdu i przetozyli wizyte na inny termin
Zastrzega sie, ze osoby nie stosujgce si¢ do zasad okreslonych zapisami
niniejszego zarzadzenia nie beda obstugiwane.
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6. Upowaznia si¢ naczelnikow wydzialow do okreslenia szczegdtowych wytycznych
regulujacych sposob przyjmowania klientow i podania ich do publicznej
wiadomosci.

§ 3.

Wykonanie zarzadzenia powierzam Naczelnikom Wydzialow oraz kierownikom
pozostalych komorek organizacyjnych Starostwa Powiatowego w Lancucie.

§ 4.

Nadz6ér nad wykonaniem zarzadzenia sprawuje Sekretarz Powiatu Lancuckiego.

§5.
Traci moc Zarzadzenie Starosty Lancuckiego Nr 14/2020 z dnia 4 maja 2020 r.

w sprawie wprowadzenia ograniczen w wykonywania zadan publicznych
realizowanych przez pracownikow Starostwa Powiatowego w Lancucie.

§ 6.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania i obowigzuje do dnia odwolania, nie
dhuzej jednak niz do konca okresu obowigzywania na obszarze Rzeczpospolite]
Polskiej stanu epidemii w zwiazku z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2.

§7.
Zarzadzenie podlega ogloszeniu poprzez zamieszczenie na stronie internetowej
www.powiat-lancut.itl.pl/bip oraz wywieszenie w budynkach Starostwa Powiatowego

w Lancucie.
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