
 

KARTA INFORMACYJNA PORADNICTWA 

 

Udzielanie nieodpłatnej pomocy prawnej lub świadczenie nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego 

poprzez zorganizowanie wizyty 

 

 

Osobom ze znaczną niepełnosprawnością ruchową, które nie mogą stawić się w punkcie osobiście oraz osobom 

doświadczającym trudności w komunikowaniu się, o których mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o języku migowym  

i innych środkach komunikowania się (Dz. U. z 2023 r. poz. 20), może być udzielana nieodpłatna pomoc prawna lub może 

być świadczone nieodpłatne poradnictwo obywatelskie także poza punktem poprzez zorganizowanie wizyty w: 

1) miejscu zamieszkania tych osób lub 

2) miejscu wyposażonym w urządzenie ułatwiające porozumiewanie się z osobami doświadczającymi trudności  

w komunikowaniu się, lub 

3) miejscu, w którym zapewnia się możliwość skorzystania z pomocy tłumacza języka migowego, lub 

4) innym miejscu dostosowanym do potrzeb tych osób. 

Przed umówieniem wizyty poza punktem osoba udzielająca nieodpłatnej pomocy prawnej lub świadcząca nieodpłatne 

poradnictwo obywatelskie może skontaktować się z osobą uprawnioną, za pośrednictwem środków porozumiewania się na 

odległość. 


