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Nieodptatne Poradnictwo Obywatelskie

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje dziatania dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej, zmierzajgce do podniesienia
Swiadomosci tej osoby o przystugujgcych jej uprawnieniach lub spoczywajgcych na niej obowigzkach oraz wsparcia w samodzielnym rozwigzywaniu problemu,
w tym, w razie potrzeby, sporzadzenie wspdlnie z osobg uprawniong planu dziatania i pomoc w jego realizacji. Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje
w szczegdlnosci porady dla oséb zadtuzonych i porady z zakresu spraw mieszkaniowych oraz zabezpieczenia spotecznego. Nieodptatne poradnictwo
obywatelskie obejmuje rowniez nieodptatng mediacje.

Kto moze skorzystac
KTO MOZE SKORZYSTAC Z POMOCY

Osoba uprawniona moze skorzystac z nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w punkcie lub
za posrednictwem Srodkow porozumiewania sie na odlegtoscé.

Nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie przystugujg osobie uprawnionej, ktéra nie jest w stanie ponies¢ kosztow odptatnej pomocy prawnej, w
tym osobie fizycznej prowadzacej jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg niezatrudniajgcg innych oséb w ciggu ostatniego roku.

Osoba uprawniona, przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, sktada oswiadczenie, ze nie jest w stanie poniesé
kosztow odptatnej pomocy prawnej. Osoba korzystajaca z nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w zakresie prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej dodatkowo sktada oswiadczenie o niezatrudnianiu innych oséb w ciggu ostatniego roku. Oswiadczenie sktada sie osobie udzielajgcej nieodptatnej pomocy
prawnej lub swiadczacej nieodptatne poradnictwo obywatelskie w formie:

1) pisemnej - w przypadku korzystania z pomocy w punkcie albo



2) ustnej - w przypadku korzystania z pomocy za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé.

Oswiadczenia, ztozone w formie pisemnej przechowuje sie w warunkach uniemozliwiajgcych dostep do nich oséb trzecich. W przypadku ztozenia oswiadczen, o ktérych mowa
w ust. 2, w formie ustnej informacje o ich ztozeniu przechowuje sie w systemie teleinformatycznym.

Administratorem danych osobowych zawartych w oswiadczeniu, o ktérym mowa w ust. 2, ztozonym w formie pisemnej jest starosta.

W przypadku stwierdzenia, ze przedstawiony przez osobe uprawniong problem nie moze byé rozwigzany w catosci lub w czesci poprzez udzielenie nieodptatnej pomocy
prawnej z wykorzystaniem srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ z uwagi na koniecznosc przeprowadzenia bezposredniej analizy dokumentéw, adwokat lub radca prawny
moga uzaleznié udzielenie porady od osobistego stawiennictwa osoby uprawnionej w punkcie pomocy prawnej lub zarekomendowac osobiste stawiennictwo w punkcie
najblizszym miejsca zamieszkania osoby uprawnione;j.

Pomoc udzielana osobie fizycznej prowadzgcej jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg, ktéra w ciggu ostatniego roku nie zatrudniata innych osdb, stanowi
pomoc de minimis udzielang zgodnie z przepisami rozporzgdzenia Komisji (UE) 2023/2831 z dnia 13 grudnia 2023 r. w sprawie stosowania art. 107 i 108 Traktatu
o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do pomocy de minimis (Dz. Urz. UE L 2023/2831 z 15.12.2023). Podmiot ubiegajgcy sie o pomoc de minimis przedstawia
przed jej udzieleniem:

1) wszystkie zaswiadczenia o pomocy de minimis lub pomocy de minimis w rolnictwie lub w rybotéwstwie, jakie otrzymat w ciggu ostatnich trzech lat, albo
oswiadczenie o wielko$ci pomocy de minimis otrzymanej w tym okresie, albo oswiadczenie o nieotrzymaniu takiej pomocy w tym okresie, oraz

2) informacje okreslone w przepisach wydanych na podstawie art. 37 ust. 2a ustawy z dnia 30 kwietnia 2004 r. o postepowaniu w sprawach dotyczacych
pomocy publicznej (Dz. U. z 2023 r. poz. 702 oraz z 2024 r. poz. 1635).

Nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie przystuguja osobie chcacej dokonac¢ zgtoszenia naruszenia prawa
w rozumieniu ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz. U. poz. 928). W przypadku sygnalistéw nie ma zastosowania wymog sktadania
pisemnego o$wiadczenia potwierdzajgcego, ze dana osoba nie jest w stanie ponies¢ kosztéw odptatnej pomocy prawne;j.

FORMA ZAPISU

Termin wizyty moze by¢ ustalany osobiscie (Wydziat Edukacji i Spraw Spotecznych Starostwa Powiatowego
w tancucie, ul. Pitsudskiego 9, budynek C, pok. 54), telefonicznie pod nr 17 224 35 45 (w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godz. 7.00 — 15.00) lub na
adres e-mail: npp@powiatlancut.pl.

Ponadto kazda osoba uprawniona do skorzystania z npp/npo moze umoéwic sie na wizyte za pomocg platformy internetowej dostepnej pod adresem:
https://np.ms.gov.pl/zapisy



mailto:npp@powiatlancut.pl
https://np.ms.gov.pl/zapisy

Inne informacje

Osobom ze znaczng niepetnosprawnoscia ruchowa, ktére nie mogg stawi¢ sie w punkcie osobiscie oraz osobom doswiadczajgcym trudnosci
w komunikowaniu sie, o ktérych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie (Dz. U. z 2023 r. poz. 20),
moze by¢ udzielana nieodptatna pomoc prawna lub moze by¢ Swiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie takze poza punktem.

Szczeqotowe informacje w ww. zakresie udzielane sg pod numerem telefonu podanym do zapisow, mailowo lub osobiscie.

Stan zagrozenia epidemicznego, stan epidemii albo wprowadzenie stanu nadzwyczajnego

W przypadku obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego, stanu epidemii albo wprowadzenia stanu nadzwyczajnego starosta moze ustali¢, ze udzielanie
nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego nastepuje wytgcznie za posrednictwem srodkdéw porozumiewania
sie na odlegtos¢.

O formie udzielania nieodpfatnej pomocy w powyzszych sytuacjach starosta bedzie informowat w komunikacie dostepnym na stronie internetowej
www.powiatlancut.pl, zaktadka: nieodptatna pomoc prawna, bezposrednio poprzez zamieszczenie komunikatu w punkcie NPP/NPO oraz w mediach

spotecznosciowych na profilu Starostwa Powiatowego w tancucie.

Harmonogram dyzuréw punktu NPO

PASIEKA — Fundacja Rozwoju i Wsparcia

s . 100 £ar
(PI. Kiliriskiego 2, 35-005 Rzeszéw) ul. Pitsudskiego 70/5, 37-100 taricut

budynek Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w tancucie

PN-PT
8.00-12.00



http://www.powiatlancut.pl/

Forma zapisu

Termin wizyty moie by¢é wustalany osobiscie (Wydziat Edukacji i Spraw Spotecznych Starostwa Powiatowego
w tancucie, ul. Pitsudskiego 9, budynek C, pok. 51), telefonicznie pod nr 17 224 35 45 (w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godz.
7.00 - 15.00) lub na adres e-mail: npp@powiatlancut.pl.

Ponadto kazda osoba uprawniona do skorzystania z npp/npo moze umowic sie na wizyte za pomoca platformy internetowej dostepnej
pod adresem: https://np.ms.gov.pl/zapisy

Inne informacje

Osobom ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchowa, ktére nie moga stawic sie w punkcie osobiscie, oraz osobom doswiadczajgcym trudnosci w komunikowaniu
sie, 0 ktérych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie (Dz. U. z 2017 r. poz. 1824), moze by¢ udzielana
nieodptatna pomoc prawna lub $wiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie, takze poza punktem, w tym w miejscu zamieszkania tych oséb lub w miejscu
wyposazonym w urzgdzenie utatwiajgce porozumiewanie sie z osobami doswiadczajgcymi trudnosci w komunikowaniu sie, lub w miejscu w ktérym zapewnia
sie mozliwosc¢ skorzystania z pomocy ttumacza jezyka migowego, lub w innym miejscu dostosowanym do potrzeb tych oséb albo za posrednictwem srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ (w szczegdlnosci: telefon, e-mail, komunikator Messenger). Nieodptatna pomoc prawna bedzie udzielana w warunkach i na
zasadach adekwatnych do niepetnosprawnosci danej osoby. Szczegdfowe informacje w ww. zakresie udzielane sq pod numerem telefonu podanym do zapisow,
mailowo lub osobiscie.

Stan zagrozenia epidemicznego, stan epidemii albo wprowadzenie stanu nadzwyczajnego

W przypadku obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego, stanu epidemii albo wprowadzenia stanu nadzwyczajnego udzielanie nieodptatnej pomocy
prawnej lub swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego moze odbywac sie za posrednictwem srodkédw porozumiewania sie na odlegtosc oraz poza
lokalem punktu. Do Swiadczenia pomocy stosuje sie odpowiednio przepisy majgce zastosowanie do 0sdb, o ktérych mowa w art. 8 ust. 8 ustawy.

O formie udzielania nieodptatnej pomocy w powyzszych sytuacjach starosta bedzie informowat w komunikacie dostepnym na stronie internetowe;j
www.powiatlancut.pl, zaktadka: nieodptatna pomoc prawna, bezposrednio poprzez zamieszczenie komunikatu w punkcie NPP/NPO oraz w mediach

spotecznosciowych na profilu Starostwa Powiatowego w tancucie.
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