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Nieodptatne Poradnictwo Obywatelskie

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje dziatania dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej, zmierzajgce do podniesienia
Swiadomosci tej osoby o przystugujgcych jej uprawnieniach lub spoczywajgcych na niej obowigzkach oraz wsparcia w samodzielnym rozwigzywaniu problemu,
w tym, w razie potrzeby, sporzadzenie wspolnie z osoba uprawniong planu dziatania
i pomoc w jego realizacji. Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje w szczegdlnosci porady dla oséb zadtuzonych i porady
z zakresu spraw mieszkaniowych oraz zabezpieczenia spotecznego. Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje rowniez nieodptatng mediacje.

Kto moze skorzystac

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie przystugujg osobie uprawnionej, ktdra nie jest w stanie ponies$¢ kosztdw odptatnej pomocy prawnej, w tym osobie
fizycznej prowadzacej jednoosobowg dziatalnos$¢ gospodarczg niezatrudniajgcg innych oséb w ciggu ostatniego roku. Osoba uprawniona, przed uzyskaniem
nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, sktada pisemne oswiadczenie, ze nie jest w stanie ponie$é kosztéw odptatne;j
pomocy prawnej. Osoba korzystajgca z nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w zakresie prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej dodatkowo sktada oswiadczenie o niezatrudnianiu innych osdb w ciggu ostatniego roku. Oswiadczenie sktada sie osobie udzielajgcej nieodptatnej
pomocy prawnej lub swiadczgcej nieodptatne poradnictwo obywatelskie. Nieodptatna pomoc prawna i nieodpfatne poradnictwo obywatelskie przystuguja
osobie chcacej dokonac zgtoszenia naruszenia prawa w rozumieniu ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistéw (Dz. U. poz. 928).



Harmonogram dyzurow punktu NPO

Stowarzyszenie SURSUM CORDA
(tac. “w gore serca”) ul. Pitsudskiego 70/5, 37-100 tancut PNéVgg_'lczzg\é’PT
ul. Lwowska 11 | 33-300 Nowy S3cz budynek Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie ' <R '
w tancucie 730-11.30
Forma zapisu
Termin wizyty moze by¢ ustalany osobiscie (Wydziat Edukacji i Spraw Spotecznych Starostwa Powiatowego

w tancucie, ul. Pitsudskiego 9, budynek C, pok. 51), telefonicznie pod nr 17 224 35 45 (w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godz.
7.00 - 15.00) lub na adres e-mail: npp@powiatlancut.pl.

Ponadto kazda osoba uprawniona do skorzystania z npp/npo moze umowic sie na wizyte za pomoca platformy internetowej dostepnej
pod adresem: https://np.ms.gov.pl/zapisy

Inne informacje

Osobom ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchowa, ktére nie moga stawic sie w punkcie osobiscie, oraz osobom doswiadczajgcym trudnosci w komunikowaniu
sie, o ktdrych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie (Dz. U.z 2017 r. poz. 1824), moze by¢ udzielana
nieodptatna pomoc prawna lub swiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie, takze poza punktem, w tym w miejscu zamieszkania tych oséb lub w miejscu
wyposazonym w urzadzenie utatwiajgce porozumiewanie sie z osobami doswiadczajgcymi trudnosci w komunikowaniu sie, lub w miejscu w ktérym zapewnia
sie mozliwos¢ skorzystania z pomocy ttumacza jezyka migowego, lub w innym miejscu dostosowanym do potrzeb tych oséb albo za posrednictwem $rodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢ (w szczegdlnosci: telefon, e-mail, komunikator Messenger). Nieodptatna pomoc prawna bedzie udzielana w warunkach i na
zasadach adekwatnych do niepetnosprawnosci danej osoby. Szczegéfowe informacje w ww. zakresie udzielane sq pod numerem telefonu podanym do zapisow,
mailowo lub osobiscie.
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Stan zagrozenia epidemicznego, stan epidemii albo wprowadzenie stanu nadzwyczajnego

W przypadku obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego, stanu epidemii albo wprowadzenia stanu nadzwyczajnego udzielanie nieodptatnej pomocy
prawnej lub Swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego moze odbywad sie za posrednictwem srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ oraz poza
lokalem punktu. Do Swiadczenia pomocy stosuje sie odpowiednio przepisy majgce zastosowanie do 0sdb, o ktérych mowa w art. 8 ust. 8 ustawy.

O formie udzielania nieodpfatnej pomocy w powyzszych sytuacjach starosta bedzie informowat w komunikacie dostepnym na stronie internetowej
www.powiatlancut.pl, zaktadka: nieodptatna pomoc prawna, bezposrednio poprzez zamieszczenie komunikatu w punkcie NPP/NPO oraz w mediach

spotecznosciowych na profilu Starostwa Powiatowego w tancucie.
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